


































o u r n a
l 2 / 2 0 1 3 | L
e
h






















e r n e r
E





































































































































r m a n n
AUTOR_INNEN DES WERKSTATTBERICHTS
W
e r n e r
E






































































































































































us a m me ns e
t





































e v o n
W i







r u n ge n z u r
D
u r c
h f ü h

























































































r u n g s
¸





















































































o n ze p
t d i



























































: w w w
.
f


























































































o u r n a
l 2 / 2 0 1 3 | L
e
h




















ro ze s s v e r
b
e s s e r u n ga n e
i


































































































































































































e r n z u
l






























































































































e a ms ge me
i










































































































e rs p e
k t i




















































































































i t ( S t ä
r
k
















































































































e w u r
d












































4 S W O T i
s
t d




























































































o u r n a
l 2 / 2 0 1 3 | L
e
h

















































































r a n s p a re n z v o n
A b l ä
u
f
e n u n

























































































































z u n g v o n
F ü h
r u n g s p o s
i t i



































e z u r
t


























s s e n s
t
r a n s
f




























A b b i l d
u n g
2 A b l
e
i t




































































































































o u r n a
l 2 / 2 0 1 3 | L
e
h
























a n g a n m
i t H i l f
e v o n
k














a r ge s
t
e









































































e s s e r e r
f ü l l





















re n z u re s
t
r
i k t i

























b b i l d

























































PHASE I I :  ERHEBUNG DES IST-STANDS
D










e s e r
P h
















e r u n g s s p r ac
h






u n g v o n
P






















e g r a
t i












































A b b i l d
u n g
3 ) d i
e
ü b



























































































r o ze s s ve r
b



















































e n u n
d











h t ( P















n ne n s
i
c















A b b i l d
u n g
3 P







E l b f l

















































































































r o ze s s e s z u e r
f
a s s e n
.
,QVEHVRQGHUHGLH'H¿QLWLRQYRQ3UR]HVV]LHOHQXQGGHUHQ,QGLNDWR U





























o n v o n
P









































e ue r u n g s e n s









e s e m
Z







































o u r n a
l 2 / 2 0 1 3 | L
e
h































e me u n
d F
r a ge n z u
F ü h















































e a m s re
l








a z u e
i

















A b b i l d
u n g
4 P






















































r o ze s s a
b









































n e n ge r
Z
u s a m
U









































r a ue n s ve r












o s s e ne u n
d




n ge n o m me ne
Z




































































































u s p r
ä












































































































A b b i l d
u n g
5 P





















































































































































































o u r n a
l 2 / 2 0 1 3 | L
e
h

















































































































p on s or
i
n g ma p p e ge w






























































e r v or a n ge ga n































































e r u n g s gr a m m a
t i k






















e r u n g s w e r
k






































e n u n
d D i












































e n n e u e n
D i
a gr a m ma r
t
e n s o
l l










r u n ge n
u n
d I




e e n e r
f






















































A b b i l d
u n g
6 A



































































A b b i l d
u n g
7 d




































p on s or
i








































































































w e n n s
i
































































































































































































o u r n a
l 2 / 2 0 1 3 | L
e
h

































































r o ze s s

f










r o ze s s m o
d
e
l l ( I S T

P




















e r e n
t





























r e r se
i t
s e n





























l l l ö
su n g
( I S T

P







































































n n e n e n
t





















































































n e m s p
ä t














s on ; n e u e r
P
r o ze s s ve r
b

































e r n a
t i

























































n gu n ge n























































e r u n g o
d

















































































e a m s
k ö






r u n ge n
,
A






































































































e a m s
d









































































































































































































































r u n ge n
,
i






























e r u n ge n u n
d E
r w a r
t




























































o u r n a
l 2 / 2 0 1 3 | L
e
h














































































e r e n

d











































































n e n w u r
d















































ge mu s s
t






e r e n
d



















































u r u n
d K






















u m a n
d






















u n ge n
m
i t H i l f






































































































































































































































































































e r n e
h









r o ze s s ve r
b








e r e n
d



























































































































































































r u n g s
t
r a n s
f
e r se n s












































































e r e n
d





































































n w e n
d




e r e n
t
w
i
c
k l
u n g
d
e r
M
e
t h
o
d
e ge sc
h
a
f f
e n
.
S t
a r
t
